112 - Jednotné evropské cislo tisnového volani

Co je ¢islo 112?

112 je evropské Cislo tistiového voldni, které je dostupné
v pevnych i mobilnich sitich na uzemi Evropské unie a také
v mnoha dalsich stitech ve svété.

Jaké ¢islo pouzivat v piipadé nutnosti?

Cislo 112 byste méli volat v piipadé situaci, kdy dochaz
k ohrozeni zdravi, Zivota ¢ majetku. Specidlné v pfipadech,
kdy dochdzi ke kombinaci téchto situaci (napt. pozar domu), je
vhodné volat pouze na toto ¢islo. Zde jsou propojeny vsechny
slozky zdchranného integrovaného systému, které si ndsledné
predaji nezbytné informace.

Jednotlivé situace lze rovnéz fedit volinim na tisfiové linky
platné na uzemi Ceské republiky:

150 — Hasici
155 — Zdravotpi zachrann4 sluzba
158 — Policie CR

Voldni na tato &isla je vzdy bezplatné. U tisiiové linky 112
navic musi byt umoznéno i v situacich, kdy v telefonu neni
vlozena SIM karta, nemdte kredit na pfedplacené karté, mate
zablokovanou klavesnici nebo volite z telefonniho automatu
a nemite hotovost.

Jak funguje volani na linku 112?

Po vytoceni linky 112 se automaticky dovoldte na jedno ze 14
center Hasi¢ského zdchranného sboru, a to podle oblasti, ze
které voléte. Jednotliva telefonni centra jsou navzdjem hlasové
a datové propojena a jsou vzdjemné zastupitelna. Pokud dojde
k pfetizeni linky v jednom centru, bude vds hovor automatic-
ky pfesmérovin na jiné telefonni centrum. Kvalitu ani rychlost
spojeni to nijak neovlivni.

Operitofi jednotlivych center nasledné zjisti situaci a predaji infor-
maci v§em zasahujicim slozkim. Vyhodou vyuziti linky 112 je také
zdruka, Ze miiZete hovofit i v anglickém ¢ némeckém jazyce. Pro
volini na ¢&islo 112 ve vsech stitech EU

a nékterych dalsich stitech

plati, Ze ke kazdému hovoru

je také zpfistupnéna infor-

mace o poloze volajiciho.

Identifikace mista volani

pak zkracuje ¢as potieb-

ny pro poskytnuti G¢in-

né pomoci.
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BAREVNE A TISNOVE

LINKY

Domnivate se, ze za volani na telefonni cislo
zacinajici osmickou neplatite? A hovor na cislo
zacinajici devitkou je naopak ,nehorazné drahy"?
Ne vzdy tomu tak je.

Vite, Ze existuje Cislo, na které se v tisni dovolate
z kazdého telefonu i bez SIM karty?



CO TO VLASTNE JSOU BAREVNE LINKY
A KDO JE STANOVIL?

S uzivanym barevnym oznafovanim pfiSel v minulosti jeden
z operdtord (tehdejsi SPT Telecom). Ostatni operitofi jiz
zavedené ndzvy zpravidla dodrzuji, ¢imz vSak neni feceno, Ze

nemuize dojit k vyjimkdm. Pouzivini téchto ,barevnych® nd-

zvll je oviem zcela zdlezitosti poskytovateld sluzeb a CTU

na jejich tvorbu nemd Zadny vliv. Cislovaci pldn ani jiny le-
gislativni pfedpis pojem ,barevnd linka“ nebo ,barevné &islo“

(s uvedenim konkrétniho ndzvu barvy) nepouziva.

Vsechny podstatné informace stanovi vyhlaska ¢.117/2007 Sb.,
o Cislovacich pldnech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Podle ni jsou piistupové kdédy (prvni trojlisli telefonnich &isel)

a jejich vyuziti nasledujici:

800 - volani na Gcet volaného (zelena linka)

Za volani na tato &isla neplatite nic. Rada spole¢nosti je vy-
uzivd, aby umoznila svym zdkaznikim informovat se zdarma
o nabizenych produktech a sluzbédch. Tato &isla se vyuzivaji
mimo jiné pfi kontaktovini technické podpory telefonnich

operdtord nebo call-centra dodavatelt energii.

810 az 819; 830 az 839; 843 az 846 — volani se
sdilenymi naklady

Pfi voléni na tato Cisla si volany a volajici ndklady rozdéli. Vysi
ceny, kterou za volani zaplatite, uréi vas operitor ve svém ceniku.
Pozor, tato voldni se uctuji vzdy, i kdyZ méte neomezeny tarif
nebo nevycerpané volné minuty. Voldni na barevné linky se do

nich nezapoéitivaji.

840 az 842; 847 az 849 — univerzalni pristupoveé
cislo (bila linka)

Univerzalni pfistupové &islo umoziluje, aby se jeho drziteli
dovolali 1idé z celé republiky za jednotnou sazbu a nemuseli
rozliSovat, zda napf. volaji z Brna do Prahy apod. Sluzba méla
opodstatnéni pfedevsim v minulosti, kdy se v rdmci pevnych

linek rozlisovalo meziméstské volani.

900, 906, 908 a 909 — sluzby s vyjadfenou cenou
duhové linky)
Vyuziti ¢isel zacinajicich Cislici 9, pro kterd jsou uplatnény vyssi
nez bézné ceny:
* 900 a 906 — zejména obchodni, odborné, inzertni
a soutézni sluzby,
* 908 — sluzby s jednordzovou cenou vyuzivané
napf. pro hlasovini,
* 909 — zdbavné sluzby pro dospélé.

Ceny za minutu u ¢isel zaéinajicich 900, 906 a 909
U téchto &isel plati, ze 4. a 5. ¢islice urCuje cenu za minutu
volani v K¢ véetné DPH.

Priklady

Pro voldni na cislo 900 951 234 by byla iictovdna cena 95 Ké/min.
véetné DPH. (Pozndmbka: Cisla typu 900 95X XXX byla casto vy-
uzivdna pro poskytovini nebankovnich piijcek. Vzhledem k nezd-
konnosti poskytovdni spottebitelskych iivérii prostiednictvim tele-
Jfonni linky velkou idst téchto cisel operdtori odpojili.) Pro voldni na
cislo 906 705 678 by byla victovina cena 70 K/min. véetné DPH.
Pro voldni na cislo 909 509 123 by byla iictovdna cena 50 Ké/min.
vcetné DPH.

Ceny za volani na ¢isla zacinajici 908
Pro tato ¢isla jsou uctovdny jednordzové ceny za spojeni. Pro
¢islo 908 je uctovana jednordzova cena podle 4. a 5. &islice.

Ptiklad: Pro voldni na cislo 908 791 234 by byla iictovina cena za
spojeni 79 K¢ véetné DPH.

976 — datatarif

Ceny za pfistup k vefejné datové siti a k siti internet prostfed-
nictvim ¢&isel za¢inajicich 976 (datatarif). U téchto &isel plati, Ze
4.a 5. ¢islice urduje cenu za minutu voldni v K& véetné DPH.

Priklad: Pri pripojeni na éislo 976 951 234 by byla iictovdana cena
95 K&/min. véetné DPH.

V soucasné dobé je vsak vyuzivani téchto sluzZeb minimalni.

Ne véechna ¢isla za¢inajici 9 ovSem nutné znamenaji vysoké
ucty. Pfi volani na telefonni ¢isla zadinajici trojéislim 910,
970, 971, 977, 980, 983, 960 az 969, 972 az 974 & dvojcislim
93 nebo ¢tyicislim 9500 az 9599 a 9890 az 9899 zaplatite dle
ceniku vaseho operitora jako za hovor do vlastni ¢i cizi sité.
Jedna se o ¢isla, ktera vyuzivaji pro své ucely napi. minister-
stvo obrany, ministerstvo vnitra nebo Ceské drahy.

Priklady vypoctu ceny volani
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