Obchodni podminky sluzby HBO Max

spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky®)

Tyto Podminky definuji pravidla vyuziti sluzby HBO Max (dale jen ,Sluzba®), kterou spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator®)
poskytuje svym zakaznikim v postaveni spotfebitele (déle jen ,U&astnik“) na zakladé smlouvy uzaviené se spoleénosti HBO Europe s.r.0., se
sidlem Jankovcova 1037/49, 170 00 Praha 7, ICO: 61466786 (dale také jen ,Spoleénost HBO®), a to formou balitku HBO Max (dale jako
,Baliek*) aktivovaného k nékterému z mobilnich hlasovych tarifi Operatora s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim i k predplacené sluzbé
Operatora (déle spole¢né jako ,hlavni sluzba®).

V otézkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajt ucastnikd a dalSich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Predsmluvnich informaci k hlavni sluzbé& uvefejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/kestazeni, platnych cenikl sluzeb (spole¢né jen jako ,Cenik sluZzeb®) a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky.

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dlleZité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v
nezménéné podobé.

Ugastnik ma& mozZnost si prostfednictvim  standardnich
aktivanich kandld uvedenych ve VPST (napf. na Zakaznickém
centru Operdtora, v T-Mobile prodejné ¢&i v Aplikaci nebo
Samoobsluze) aktivovat obnovujici se BaliCek. Aktivaci BaliCku
uzavira Ugastnik s Operatorem smlouvu o predplatném Sluzby
na dobu neurcitou, na zakladé, které mu bude Spole¢nosti HBO
umoznéno sledovat pofady HBO v ramci pfisluSné aplikace Ci
webového rozhrani HBO Max (déle spolecné jako ,Aplikace
HBO Max"“) v rémci zakladni verze této sluzby poskytované

Spolednosti HBO, a Ugastnik za ni bude hradit cenu
prostrednictvim Operatora dle platného Ceniku sluzeb.

Baliek je mozné Ugastnikam rovnéz aktivovat i v ramci uréitych
kampanovych nabidek Operéatora. Takto aktivované Balicky jsou
zpravidla zdarma ana dobu uréitou. Neni-li v obchodnich
podminkach takovych nabidek stanoveno jinak, Fidi se
v ostatnim takovyto BaliCek témito Podminkami

Balitek je Ugastnikiim vyuzivajicim hlavni sluzbu s mésiénim
vyGétovanim (dale jako ,Ugastnik se smlouvou®) aktivovan
okamzité. Ugastniktim vyuZivajicim predplacenou hlavni sluzbu
(dale jako ,Ugastnik Twist‘) je Bali¢ek aktivovan poté, co dojde
ke strzeni &astky odpovidajici cené Bali¢ku z kreditu u Uastnika
Twist.

BaliCek ma vzdy platnost 30 dni od jeho aktivace, resp. obnovy,
apo jejim uplynuti se jeho platnost obnovi, pficemz
u Ugastnikim se smlouvou se pfi obnové Bali¢ku jeho cena
pricte k prislu$nému mésiénimu vyuétovani a u Ugastnik Twist
je jeho cena strzena automaticky z kreditu tohoto Ugastnika.
V pfipadé nedostatetného kreditu Uastnika Twist pro obnovu
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Baligku Operator tohoto Utastnika Twist uvédomi, Ze jeho kredit
je nedostate¢ny a k obnové Balitku nedojde. Jakmile si Ugastnik
Twist dobije sv(j kredit, je tfeba, aby si Baliek opét aktivoval.
Vpfipadé, Ze mél tento Ugastnik pivodné Balitek za
zvyhodnénou cenu, nemusi mu jiz byt nové aktivovany Bali¢ek
s touto vyhodou aktivovan.

Cena Balicku je jednorézova na 30 dni.

Po Uspésné aktivaci Balitku zale Operator Ugastnikovi obratem
registraCni Udaje potfebné k pfistupu do Aplikace HBO Max, a to
prostfednictvim SMS na telefonni Cislo, ke kterému byla
Ugastnikovi Sluzba aktivovana, resp. na telefonni &islo, z jehoz
kreditu byl Bali¢ek uhrazen. Prostfednictvim registraénich Gdaju
se Utastnik registruje v Aplikaci HBO Max dle pravidel
stanovenych Spole¢nosti HBO. Ugastnik je povinen uchovavat
registrani identifikaCni Udaje, uzivatelské jméno a heslo,
vtajnosti anesdélovat je tfetim osobam. Ma-li Ugastnik
podezieni, ze jeho registraCni identifikacni udaje byly zneuzity, je
povinen o tom informovat Operatora neprodlené po tomto zjiSténi.
Sluzbu je mozné vyuzivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera
jsou k tomu vhodna a technicky zplsobila (dale jen ,Zafizeni®).
V Zafizenich typu mobilni telefon, tablet, chytra televize apod. je
nutné mit stazenu Aplikaci HBO Max, piipadné je Sluzba
dostupna pfes webové stranky www.hbomax.com. V Zafizenich
typu chytra televize &i set-top box pfipojeného k siti Internet miize
byt Aplikace HBO Max jiz pfedinstalovana. Nastaveni Sluzby je
nutné provést s ohledem na dané Zafizeni. Aktivaci Balicku
nedava Operator Ugastnikovi zaruku, Ze Sluzbu bude moct
vyuzivat na jakémkoliv zvoleném Zafizeni.
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Ugastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu v souladu s podminkami
jejiho poskytovani Spoleénosti HBO.

Nutnou podminkou pro fadné vyuzivani Sluzby je pfipojeni
piislusného Zafizeni do sité Internet, které vSak neni soucasti
Sluzby a Ugastnik je povinen si pro fadné vyuzivani Sluzby
zajistit pfipojeni do sité Internet v potfebné kvalité (stanovené
technickymi podminkami uzivani Sluzby Spole¢nosti HBO) sam
na vlastni naklady. Nedostupnost nebo nedostateCna kvalita
pfipojeni do sité Internet neni vadou Sluzby a nemuze byt
divodem pro reklamaci Sluzby nebo odstoupeni od Ugastnické
smlouvy. Operator vyslovné upozorfiuje Uastnika, Ze uzivani
Sluzby v Zafizeni je s ohledem na jeji charakter (sledovani
audiovizudlniho obsahu) naroéné na objem pfenesenych dat,
pfiCemz pfi sledovani pfes mobilni datovou sit dochazi k vyuziti
datového mobilniho prenosu, za ktery plati Ugastnik (vedle ceny
Sluzby) obvyklou cenu za sluzbu pfenosu dat podle platného
Ceniku sluZeb a pFislu$ného datového tarifu Ugastnika ¢i dle
jeho tarifniho  planu ujiného poskytovatele sluzeb,
prostrednictvim kterého pfistupuje Utastnik k siti internet.

. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba (tj. pofady

vysilané v ramci sluzby HBO Max) mize zahrnovat obsah, ktery
je urcen pouze pro osoby urcité vékové hranice (starsi 12, 15 &i
18 let) a m0zZe ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti
a mladistvych pod danou hranici. Ugastnik se zavazuje zajistit,
aby uzivatel mladsi 12, 15 & 18 let, kterému Ugastnik umozni
vyuzivat Sluzbu, nemél moznost zhlédnout pofad nevhodny pro
déti do 12 let, resp. nepfistupny pro déti do 15 let, resp.
nepiistupny pro déti a mladistvé do 18 let, dle jeho vékové
kategorie. Pofady jsou vzdy oznaCeny symbolem vhodnosti pro
uvedené kategorie uzivateld. Souasti Sluzby je také
funkcionalita ,Rodi€ovsky zamek®, ktera umozfiuje blokovat
pfistup uzivateld k nevhodnym programim ¢ materialim
v dopliikovych sluzbach. Heslo Rodi€ovského zamku (déle jen
,Rodicovsky PIN*) je nastaveno automaticky na hodnotu ,0000"
a Ugastnik je povinen toto heslo si na pogatku vyuzivani Sluzby
nebo kdykoli poté zménit.
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Uastnik je opravnén si Baligek kdykoliv deaktivovat, a to opét
prostfednictvim standardnich aktivaénich kanalli Operatora,
zejména v Aplikaci. Sluzba bude vzdy deaktivovanak poslednimu
dni 30denniho obdobi, b&hem néhoz Ucastnik Balitek
deaktivoval, tedy které bylo pfedplaceno. Operator je opravnén
omezit poskytovani Sluzby, tj. suspendovat Ugastnikovi Balicek,
je-li Ugastnik v prodieni s Ghradou Vyuétovani sluzeb, v ramci
néhoz byl Baliek vyuctovan. Doba suspendace Sluzby
neprodluzuje dobu platnosti BaliCku.

Ugastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze pro svoji osobni
potfebu & pro potfebu &lenti své domacnosti. Ugastnik se
zavazuje, Ze neumozni a zamezi vyuzivani Sluzby jinou osobou
Cik jinym uCelim, nez jsou vySe uvedené, a rovnéz jejimu uzivani
mimo tzemi Ceské republiky (s vyjimkou uzivani v ramci tzv.
preshraniéniho poskytovani). Ugastnik neni opravnén uzivat
Sluzbu pro komer¢ni Ucely nebo pro jina pouziti a UCely spojené
s obchodnimi aktivitami ani pro distribuci jednotlivych pofadi do
vefejné pristupnych mist, jako jsou zejména restaurace, bary,
hotely, kluby, obchody a nakupni stfediska, haly, sportovisté,
Ufady, oteviena prostranstvi apod., ato zejména za ucCelem
obchodniho zisku. V pfipadé, Ze vznikne, byt jen podezieni na
zneuziti Balicku, bude takové chovani Ugastnika povazovano za
zneuziti sluzeb podle pfisluSnych ustanoveni VPST.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu ke kopirovani, zdznamu
a dalSimu vyuziti jednotlivych pofadu pro jinou nez osobni potifebu
Ugastnika, zejména pro jakykoliv opakovany prenos (retransmisi)
pofadli prostfednictvim Internetu Ci jinych vefejné i nevefejné
pfistupnych siti, rozvodi STA (spole€nych televiznich antén)
a TKR (televiznich kabelovych rozvodl), nebo Sluzbu uZivat v
rozporu s témito Podminkami a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky jakozto irozsah poskytovani Sluzby. Takové zmény
budou Ugastnikovi ozndmeny zékonem stanovenym zplsobem.
Podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2022 apro Sluzbu
aktivovanou pfed timto datem od 1. 4. 2022. Aktualizovany dne
9.7.2025.
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