Pro spolecné

o zazitky

Obchodni podminky sluzby Magenta Wi-Fi

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,Podminky*)

Tyto Podminky definuji pravidla nastaveni sluzby Magenta Wi-Fi, na zdkladé které spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
,Operator”) zajisti svym zakaznikaim (déle jen , Uéastnik“) optimalni vyuZivani sluzeb pfipojeni k internetu ze strany Operatora v misté
Uéastnikova pfipojeni, a to véetné rozifeni Wi-Fi signalu do viech prostor konkrétniho bytu, domu, pokryvanych prostor U¢astnika (dale
téz jen ,Sluzba“).

Sluzbu Ize uzivat vyhradné k pevnym sluzbam elektronickych komunikaci, u kterych to Operator umoZriuje, poskytovanym Uéastnikovi

“

Operatorem v ramci tarifu/sluzby sjednané v Ucastnické &i jiné smlouvé (déle jen ,hlavni sluzba“ & “nosna sluzba”), nikoli samostatné.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkdach se pfimérené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST“), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaj
Uéastnika, Obchodnich podminek sluzby Wi-Fi Manager, Obchodnich podminek pro pronajem koncovych zafizeni a dalich podminek
Uéastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Piedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankdch Operatora pro spotfebitele na adrese www.t-mobile.cz/podminky-pevne-sluzby, pro podnikatele na adrese
www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-pevne-sluzby, dale platného Ceniku tarifd a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile
véetné Ceniku prondjmu koncovych zafizeni pro tarifni zékazniky T-Mobile (dale spolecné téz jen ,,Cenik”) a ustanoveni platného pravniho
fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni U&astnické smlouvy Ucastnika je obsaieno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né s
PFedsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluzeb tvofi nedilnou soucéast U¢astnické smlouvy.

Podminky jsou uverejnény na vySe uvedenych webovych strankdch Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek
navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty
atd. V pripadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpUsobem je vidy
rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

Popis sluzby Magenta Wi-Fi (dale téz jen ,,Sluzba®)

1. Sluzba spocivd v posouzeni potieb konkrétniho Ucastnika 4. Dalsi nedilnou soucasti Sluzby je prondjem Zafizeni vpodobé

uzavirajiciho U¢astnickou smlouvu na pevny internet, tykajicich
se optimalniho vybéru a nastaveni zafizeni (modem/router) pro
vyuzivani sluzby pevného internetu na jeho instalacni adrese
a optimalniho rozsireni Wi-Fi signalu po jeho domé, byté, prip. jeho
dalsich pfilehlych ¢asti prostrednictvim dalSich zafizeni v poctu 1 -6
kus (tzv. mesh zafizeni; dale spole¢né téz jen ,Zarizeni”) a jejich
optimalniho nastaveni.

Ucastnik bere na védomi, Ze nastaveni a také dalsi ovladani Zatizeni
se déje vyhradné pomoci aplikace MU(j T-Mobile (déle téZ jen
Aplikace”) dostupné v obchodé s aplikacemi. Uéastnik si Zafizeni
nemuze sam vybrat; vybér konkrétnich Zafizeni a jejich poctu pro
Sluzbu je vyhradné v kompetenci Operatora.

Pro plnéni Ucelu Sluzby, zejména z dlvodu optimalniho nastaveni
vSech Zafizeni a stim souvisejici nastaveni Wi-Fi sité musi mit
Ucastnik aktivni sluzbu Wi-Fi Manager. Ukonceni sluzby Wi-Fi
Manager Ize pouze zaroven s ukoncenim Sluzby Magenta Wi-Fi.

routeru/modemu a poctu mesh zafizeni odpovidajicich konkretizaci
bytu/domu Ucastnika (zejména s ohledem na rozlohu a rozlozeni
konkrétniho bytu/domu). Ucastnik bere na védomi, 7e Sluiba je
urc¢ena vyhradné pro jeho potrebu. Jakékoliv sdileni Wi-Fi signalu
mimo domacnost Ucastnika je povazovano za zneufziti Sluzby
s moznosti Operatora okamizité odstoupit od Ucastnické
smlouvy.

Sluzba je nabizena formou jednotlivych variant odstupriovanych
podle typu bytu/domu a potieb a predstav kazdého Ucastnika. Typy
a ceny téchto balickd véetné mozZnosti jejich nastaveni jsou uvedeny
v platném Ceniku.

Smlouvu na Sluzbu (ktera je standardné soucasti Ucastnické smlouvy
na pevny internet) véetné vybéru konkrétni varianty Sluzby Ize uzaviit
prostiednictvim vSech prodejnich kanalt Operatora (napf. ve vsech
prodejnach Operdtora a prostrednictvim Zakaznického centra).
Soudasti Sluzby je:
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a) Instalace Sluzby instalacnim technikem v pfipadé, Ze i instalaci
pevného internetu provadi instalacni technik Operatora. Instalaci
provede instalacni technik na instala¢ni adrese Ucastnika, véetné
nastaveni viech Zafizeni a nastaveni Wi-Fi sité. Po této instalaci je
Uéastnik ¢i jim povéfend osoba (za kterou se povazuje osoba, ktera
je u Uéastnika doma v ¢ase predem sdéleném Ucastnikovi na jim
uvedené kontaktni Udaje) povinen potvrdit instalacni protokol, na
kterém je uveden celkovy pocet vsech Zafizeni vCetné jejich
identifikace pro Ucely feSeni pfip. naslednych poruch, vymeén ¢i
radného vraceni. Pokud instalacni technik na misté zjisti, Ze na
smlouvé poZadovana varianta Sluzby neodpovida potiebam
Ucastnika, je Operator prostrednictvim tohoto technika opravnén
pfimo na misté s Uastnikem ¢& povérenou osobou dle vyse
uvedeného zmeénit plvodné sjednanou variantu Sluzby dle
skute¢nych potfeb Ucastnika a dle této nové varianty provést
nastaveni Sluzby Magenta Wi-Fi. Tato zména zaznamenana na
instalacnim protokolu zejména v podobé poctu mesh zafizeni je
povazovana za platny dodatek k plivodné uzaviené smlouvé.

b) Samoinstalace Sluzby Uéastnikem v pfipadé, 7e i pevny internet
Ucastnik sam instaluje prostiednictvim tzv. samoinstalaéniho
balicku, nebo vpripadé, kdy Sluzbu instaluje ke stavajicimu
pevnému internetu. Vtakovém piipadé ma Ucastnik moznost
konzultovat nastaveni Sluzby a rozmisténi mesh zafizeni
prostrednictvim dostupnych kontaktnich kanald.

Uéastnik bere na védomi, Ze Sluzbu Ize poskytovat whradné pro
Zafizeni, kterd Operator Ucastnikovi poskytne v ramci Sluzby.
V piipadé, ze Ucastnik ma uzavienou pouze smlouvu na pronajem
zafizeni (nikoliv na Sluzbu Magenta Wi-Fi), ma k dispozici pouze
pronajem routeru/modemu a s tim pfip. spojené doplrikové sluzby.
Sluzbu Magenta Wi-Fi nelze ziskat ani tim, Ze si U¢astnik ke stavajici
smlouvé na prondjem zafizeni zakoupi vlastni mesh zafizeni.
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8. Ucastnik bere na védomi, 7e kvalitu poskytovani Sluzby ovliviiuje cela

rada faktor( jako napt. vyuZiti dalSich sluzeb ze strany okoli a sousedul
Ucastnika a vyskyt elektronickych zafizeni v okoli, typ budovy,
vybaveni domacnosti atd. Operator neodpovida za to, Ze pfi vyuzivani
Sluzby nesplni predpoklad vyuzivani Sluzby v co nejvyssi kvalité.
Neposkytovani Sluzby ¢i nekvalitni poskytovéani Sluzby z ddvodd,
které Operdtor nemdZe ovlivnit, vylutuje moznost Ucastnika
domahat se jakychkoliv narokd z tohoto titulu, ledaze by Operator
jednal umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Operdtor si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v ¢asti tykajici se popisu a charakteristiky Sluzby, moznosti
aktivace a zruseni Sluzby a okruhu Ucastnikl, pro které je Sluzba
urCena, jakoZz i souvisejici Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich (dajd. Operator si zaroven
vyhrazuje pravo Sluzbu ¢astecné ¢i v pIném rozsahu zrusit. O této
zméné bude Operator Ucastniky informovat zptisobem stanovenym
ve VPST.

10. Podminky jsou platné a ucinné od 29. 8. 2024.
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